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PLANO DE ACAO

Nome da entidade formadora
(designagdo da Escola, Centro de Formacdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente

instituido)

IDS — Instituto para o Desenvolvimento Social

Morada e contactos da entidade formadora
(morada, contacto telefdnico e enderego eletrénico; circunscrever a informacdo a sede, no
caso de haver outras unidades orgénicas)

Morada: Largo da Luz, n?. 1 - 1600-498 Lisboa
Telefone: 218 494 688

Email: secretaria@ids.edu.pt

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Maria Paula Pimentel Dias Coelho Pinho Branco
Diretora Executiva

Email: direcacexecutiva@ids.edu.pt

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Plano de Acdo para o alinhamento com o Quadro EQAVET,
datado e assinado, considerando na sua elaboragio as orienta¢des presentes no Guia para o
Processo de Alinhamento com ¢ Quadro EQAVE T, ANQEP, I.P., 2018)
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Plano de Agao

Este Plano de Agdo insere-se no &mbito da promogo garantia da qualidade através de
procedimentos e praticas ligadas as quatro fases do ciclo de qualidade e aos critérios
de qualidade e respetivos descritores EQAVET/praticas de gestdo da EFP, que
garantam a sua articulagdo com os mecanismos de gestdo estratégica, na melhoria
continua do Instituto para o Desenvolvimento Social (IDS), uma Escola Profissional que

iniciou a sua atividade em 1992, com o Curso Profissional de Animador Sociocultural.

O Plano de Agéo & assim um plano de trabalho detalhado orientador do processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET, cujo desenvolvimento constitui a base do
processo de melhoria da qualidade do IDS, favorecendo a aprendizagem conjunta dos

processos de melhoria continua das praticas de gestao da EFP.

O Projeto Educativo, em vigéncia para o periodo entre 201 7-2021, estabelece a politica
de qualidade do Instituto para o Desenvolvimento Social, que assenta nos seguintes
principios:

— Satisfagdo dos clientes internos e externos:

— Promogéo de uma politica de melhoria continua:

— Promog&o de uma cultura organizacional rigorosa e exigente;

~ Promogéo de canais de comunicagéo eficazes;

— Implementagao do trabalho em equipa;

— Valorizagéo dos seus recursos humanos:

- Promogéo do rigor e dinamismo;

— Melhoria de recursos materiais e tecnoldgicos;

~ Reforgo de parcerias com a comunidade:;

- Defini¢do de metas e indicadores:

~ Monitorizagéo do Sistema EQAVET;

— Melhoria continua do Sistema da Qualidade.

A Politica da Qualidade do Instituto de Desenvolvimento Social esta alinhada com o
Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagéo e Formagéo
Profissional (EQAVET), na medida em que pretende monitorizar os principios da
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melhoria continua da Educagdo e Formagédo Profissional utilizando os indicadores

selecionados:

4 a) — Taxa de concluséo dos cursos;
5 a) — Taxa de colocagdo apds conclusio dos Cursos;
6 a) — Taxa de diplomados a exercer profissoes;

6 b3) — Taxa de satisfagdo dos empregadores.

Este compromisso do IDS enquadra-se no objetivo de obter a certificagdo de
conformidade EQAVET, segundo a matriz da ANQEP e preconizada pelo Decreto-Lei
n.° 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as escolas profissionais devem,
“independentemente da sua natureza, implementar sistemas de garantia da qualidade

dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos” (art. 60).

O Plano de Agéo esté de acordo com a definigdo do processo de alinhamento do IDS,
plasmado no Documento Base. Essas opgdes sdo traduzidas no plano através da
definicdo dos objetivos do processo de alinhamento, ou seja, as mudangas a
implementar no sistema de garantia da qualidade do IDS, para colmatar as lacunas
existentes face aos referentes do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET. A
partir das orientagbes da ANQEP, o IDS definiu os seguintes objetivos do processo de
alinhamento:

— Promover a garantia da qualidade do IDS, em conformidade com o Quadro EQAVET,
numa visao sobre a garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP e os principios
que lhe estdo subjacentes;

— Definir objetivos estratégicos do IDS de acordo com a visdo do seu projeto educativo:
— Desencadear um conjunto de procedimentos e praticas associadas as quatro fases do
ciclo de qualidade e aos critérios de qualidade e respetivos descritores
EQAVET/praticas de gestdo da EFP, que garantam a sua articulagdo com os
mecanismos de gestéo estratégica, numa légica de melhoria continua;

— Planear e executar o plano de formagéo dos professores e outros colaboradores:

— Estabelecer objetivos, metas a alcangar e os indicadores a utilizar na gestdo da oferta
de EFP;

— Realizar contactos e estabelecer parcerias para suporte da atividade da instituicéo e
das suas opgoes estratégicas;

— Proporcionar uma variedade de projetos aos alunos para favorecer a sua

aprendizagem e autonomia;
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— Desenvolver metodologias de planeamento e monitorizacao, para utilizar na recolha,
analise de dados/feedback e identificagdo de melhorias a introduzir na gestdo da oferta
de EFP;

— Potenciar a mobilizagdo dos stakeholders visando a melhoria continua da oferta de
EFP;

— Desenvolver a estratégia para monitorizagdo de processos e resultados na gestédo da
oferta de EFP;

— Elaborar relatérios de monitorizagdo de processos e de resultados da verificagédo da
conformidade EQAVET;

— Elaborar o relatério de verificagéo de conformidade EQAVET:

— Disponibilizar a informagao s obre a melhoria continua da oferta de EFP.

A estratégia deste Plano de Agdo parte do alinhamento dos objetivos estratégicos
integrados no projeto educativo do IDS para 201 7-2021, com o objetivo de uma melhoria
continua na prestagéo do servigo de educagéo e formagéao nesta escola profissional:
(i) Aumentar a percentagem de diplomados em cada curso profissional (Meta:
55%);
(i) Melhorar o sucesso escolar dos estudantes (Reduzir taxa de médulos em atraso:
Meta: 20%);
(iii) Aumentar a empregabilidade dos estudantes (Meta: 55%);
(iv) Melhorar as taxas de abandono (Meta: 10%);
(v) Melhorar a taxa de absentismo (Meta: 10%);
(vi) Melhorar o grau de satisfagdo de alunos e encarregados de educagédo (Meta:
3,3, numa escala de 1 a 4);
(vii) Melhorar o grau de satisfagé@o dos colaboradores (Meta: 3,3, numa escala de 1
ad);
(viii)Melhor o grau de satisfagdo dos empregadores (Meta: 3,8, numa escala de 1 a
4).

Com base nas orientagbes metodoldgicas, nos recursos, nas parcerias e apds uma
profunda reflexdo sobre a autoavaliagao do ano letivo transato, foi delineado um Plano
Anual de Atividades que contribuisse para a prossecucao dos seguintes objetivos
operacionais no presente ano letivo:

A) Melhorar o desempenho escolar dos estudantes:

B) Reduzir a taxa de abandono escolar:
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C) Assegurar e incrementar o acompanhamento dos alunos e envolvimento dos pais e
encarregados de educac¢ao;

D) Monitorizar as colocagbes em Programas de Educagao e Formagéo Profissional (pos
curso);

E) Monitorizar a utilizagdo das competéncias adquiridas pelos estudantes no local de

trabalho (pos curso).

Por outro lado, o IDS promove uma forte articulagdo com o contexto de trabalho, através
de estagios em empresas e instituigbes e da concegdo, do desenvolvimento e da

avaliagao dos Projetos que servem de suporte & Prova Pratica de Aptidao Profissional.

O IDS pretende continuar a promover a garantia da qualidade da escola profissional
através do desenvolvimento de uma cultura de planeamento, execugdo, avaliagédo e
revisdo permanentes, em conformidade com o Quadro EQAVET, tracando objetivos

estratégicos, indicadores e metas.

Os impactos esperados deste Plano de Agdo serdo avaliados através da: (i) Taxa de
execugao das atividades deste plano; (ii) Grau de satisfagéo dos stakeholders internos
e externos; (iii) Recolha de dados e introdugao dos ficheiros na plataforma Garantia da
Qualidade na ANQEP; (iv) Elaboragéo de todos os documentos, ao longo do processo
de alinhamento, de acordo com as orientagbes metodolégicas constantes nos
documentos da ANQEP. Seréo registadas as evidéncias da verificacéo da realizaggo de

cada uma das atividades.

Apresentamos, de seguida, o quadro com o cronograma do Plano de Acéo, que inclui
as atividades a desenvolver, os seus responsaveis e a respetiva calendarizagéo, numa
Iégica de planeamento estratégico, que potencie a melhoria da garantia da qualidade no

ambito de gestéo da oferta de educagéo e formagao profissional e de praticas de gestao

Cronograma do Plano de Agao

Atividade Responsaveis Inicio Conclusao

1 | Agao de capacitagdo Aquisicdo de Servigos | janeiro de | janeiro de
Sobreo Referencnal externos de Consultoria 2020 2020
para o alinhamento
com o Quadro
EQAVET para a equipa
EQAVET, Direcéo
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Pedagdgica, Diregao
Executiva

estratégico, pedagdégico
e monitoriza¢édo da
conformidade EQAVET

Equipa EQAVET
Conselho Pedagégico
Conselhos de Turma
SPO

Diretores de Turma

2 | Criagdo da equipa Despacho da Diretora | margo de marc¢o de
EQAVET do IDS para o .
alihiattantt.go Executiva 2020 2020
Sistema Garantia da
Qualidade-EQAVET

3 | Elaboragéo do Plano Equipa EQAVET margo de julho de
de Acao referente ao ; -
alinbarients mm.e Diretora Pedagdgica 2020 2020
Quadro EQAVET Diretora Executiva

4 | Criagdo do dossié Equipa EQAVET abril de julho de
ERRRET 2020 2021

5 | Formacgéao da equipa Aquisicdo de Servigos | abril de abril de
EQAVET do IDS para o .
e externos de Consultoria 2020 2020
Sistema Garantia da
Qualidade-EQAVET

6 | Apresentagéo e Diregdo Executiva abril de maio de
Divulgagéo do projeto
aos stakeholders alleh A0
internos e externos
Reunido do Conselho
Consultivo

7 | Definir procedimentos Equipa EQAVET margo de dezembro
Infernas: c'args a WHIRAC | s Evasiig 2020 de 2020
na recolha,
monitorizagao, Dire¢do Pedagégica
identificagdo de .
melhorias e divulgagéo Conselho Pedagégico
de resultados sobre Diretores de Turma
gestdo da oferta de Sestalaria
EFP

8 | Reunides periédicas de | Diregio Executiva julho de Julho de
PlERGEMSNG Diregao Pedagégica 2020 2021
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docentes
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9 Elab?ragéo de Equipa EQAVET abril de dezembro
s P moibe 220 | do2020
EQAVET
10 | Elaboragéo do Equipa EQAVET margo de | julho de
EZ(I:iﬁ:aer:teonzase Para | Diretora Executiva 2020 2020
Diretora Pedagégica
11 | Disponibilizagéo de | Diretora Executiva margo julho de
informagdo, sobre a | Responsavel pelo Site de2020 2021
melhoria continua, na
rede interna e no sitio
da internet do IDS
12 | Divulgagdo da oferta | Diretora Executiva mar¢o de setembro
formativa Responsavel pelo Site 2020 de 2020
SPO
13 | Participagdo em feiras ( | Diretora Executiva margo de abril de
Futuralia...) Diregao Pedagdgica 2021 2021
Alunos
SPO
14 | Criagdo de um espaco | Diretora Executiva setembro | julho de
para divulgacgdo da Responsavel pelo Site do | de 2020 2021
bolsa de emprego no IDS
site do IDS SPO
15 | Elaboragéo de folhetos | Diretora Executiva janeiro de | margo de
de divulgagao dos Direcdo Pedagdgica 2021 2021
cursos Alunos
SPO
16 | Promogéo de agbes Diretora Executiva setembro | fevereiro
tematicas com Diregao Pedagdgica de 2020 de 2021
participagao de SPO
stakeholders externos
17 | Realizagbes de agdes Diretora Executiva setembro | julho de
de formagéo para Aquisicdo de servigos | de 2020 2021
colaboradores externos
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18 | Elaboragao do SPO setembro julho de
Curriculum Vitae do
AliFG de 2020 2021
19 | Realizagdo do inquérito | SPO setembro outubro de
de extetativas aos Diretores de Turma de 2020 | 2020
alunos do 1.° ano dos
cursos profissionais
20 | Elaboragéo e SPO outubro de | novembro
divulgagao do relatério g L
S5 5 e lafiymese Diregédo Pedagdgica 2020 de 2020
alunos do 1.° ano dos
cursos profissionais
21 | Contactos/reunides Diretora Executiva setembro | julho de
S0 BANGRCes XIBMES! | by Psdagdaica de 2020 | 2020
SPO
22 | Criagdo de novas Diretora Executiva julho de julho de
pRIETRs Diregdo Pedagégica 2020 2021
SPO
23 | Elaboragao de Equipa EQAVET junho 2020 | julho de
inquéritos da satisfacdo ; g
de stakeholders Diretora Pedagodgica 2020
internos e externos
24 | Elaborag&o do relatério | Equipa EQAVET julho de setembro
de satisfagdo dos : e
stakehioldars irterme i Diretora Pedagogica 2020 de 2020
externos
25 | Apresentagdo aos Equipa EQAVET julho de outubro de
stakeholders internos : -
6 resulldos dx Diretora Pedagégica 2020 2020
autoavaliagdo do IDS Conselho Pedagégico
Professores e
colaboradores nao
docentes
26 | Andlise e tratamento de | Equipa EQAVET abril de julho de
dados sobre os
indicadores EQAVET 202y 2021
27 | Elaboragéo de Equipa EQAVET abril, julho | abril, julho
relatérios de . oy
autoavaliagéo trimestral Diretora Pedagogica de 2020 e |de 2020 e
e anual janeiro, janeiro,
abril e abril e
julho de julho de
2021 2021
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28 | Apresentagéo aos Equipa EQAVET setembro outubro de
stakeholders internos ; o
dois fesultados dos Diretora Pedagégica de 2020 2020
indicadores EQAVET Conselho Pedagdgico
2019-2020 Professores e formadores
e nao docentes
29 | Apresentagio aos Equipa EQAVET outubro de | dezembro
stakeholders internos- : =
alunos dos resultados Diretora Pedagdgica 2020 de 2020
dos indicadores
EQAVET 2019-2020
30 | Divulgacao aos Equipa EQAVET margo de | julho 2021
stakeholders internos e ; .
externos das atividades Diretora Executiva 2020
da escola Responsavel pelo site do
IDS
31 | Elaboragéo de Plano Diretora Pedagogica julho e julho e
de Methoria 2020-2021 Conselho Pedagdgico setembro setembro
SPO de 2020 de 2020
Equipa EQAVET
32 | Apresentacdo e Diretora Pedagdgica setembro setembro
discussdo em Conselho i
Pedagogico do Plano Conselho Pedagdgico de 2020 de 2020
de Melhoria
33 | Contacto SPO margo de | julho de
telefénico/email para :
sebalfiar dilases Equipa EQAVET 2020 2021
inquérito aos ex-alunos | Diretor de turma
Secretaria
34 | Contacto SPO margode | julho de
telefénico/email para .
operacionalizacao de Equipa EQAVET 2020 2021
inquérito (recolha de Diretor de turma
dados dos Secretaria
empregadores)
35 | Carregamento dos Equipa EQAVET julho de julho de
dados na Plataforma
EQAVET - Garantia da 2020 <t
Qualidade - ANQEP
36 | Atualizagéo da Equipa EQAVET abril de julho de
informagdo EQAVET . .
no slte & IS Responsavel pelo Site do | 2020 2021
IDS




REPUBLICA EP ' GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANQ / NA EDucncﬂoeronnﬁ PROFISSIONAL
37 | Elaboracgéo do Equipa EQAVET janeiro de | maio de
Relatério do Operador o Fos
e Fontes de Evidéncia Diregdo Pedagdgica 2021 2021
38 | Solicitagdo de Diregdo Executiva junho de junho de
verificagdo de
conformidade EQAVET 2021 “H2
39 | Auditoria de verificagdo | Dire¢ao Executiva junho de julho de
EQAVET por parte de e -
e Diregéo Pedagogica 2021 2021
conformidade com o Equipa EQAVET
processo definido pela ;
ANQEP Peritos Externos
Stakeholders Internos e
externos
40 | Atribuicdo do Selo ANQEP julho de agosto de
EQAVET pela ANQEP 2021 2021

Lisboa, em 8 de junho de 2020

A Equipa EQAVET:

e o
e

A Diregéao Executiva do IDS!
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