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1. Introducgao

O presente documento faz parte do Relatdrio de Autoavaliacdo do IDS — Instituto
para o Desenvolvimento Social, no ano letivo 2023-2024. Apresenta os dados referentes
aos resultados dos inquéritos realizados aos alunos, aos encarregados de educacao, aos

professores e ao pessoal ndo docente.

2. Metodologia aplicada
Enquadrado no processo de autoavaliagdo do IDS, foi aplicado, durante o 3.2 periodo
letivo, um inquérito online por Questiondrio aos alunos, EE, professores e ndo docentes

(Anexo 2).

Tendo em conta a situa¢dao da pandemia, no decurso deste ano letivo, o IDS decidiu
manter as questdes no inquérito, com o objetivo de percecionar as opinides dos alunos,
encarregados de educacdo, docentes e ndao docentes, de modo a compreender como é
gue esta escola profissional desencadeou os mecanismos de apoio aos alunos e EE
através do ensino a distancia, como comunicou com os alunos e familias e que tipo de

acdes operacionalizou para melhorar as aprendizagens dos estudantes.

A amostra, que compreendeu 157 inquéritos em 224 esperados relativamente aos
alunos, teve uma taxa de 70% (no ano anterior foi de 60%). No tocante aos Encarregados
de Educacdo, responderam 70, sendo esperados 224, uma taxa de 31% (no ano anterior
registou 20,5%). Quanto aos docentes, responderam 40 em 57 esperados, uma taxa de
70% (62,8%, no ano anterior) enquanto os colaboradores ndao docentes responderam

10, sendo esperados 10, uma taxa de 100%.

Foi elaborada uma Base de Dados, codificando todos os inquéritos, mantendo o

anonimato dos autores e das respostas.

Foi realizada a andlise estatistica de todos os inquéritos, com a indicacdo dos
resultados em pequeno grafico. Foi utilizada a Escala de 1 a 4 (interpretada de

Insuficiente a Muito Bom).
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3. Organizagdo/estrutura

A apresentacdo e andlise dos dados constantes neste documento estdo organizadas
numa Unica parte respeitante a analise dos indicadores do inquérito por questiondrio. A

apresentacdo dos resultados segue a ordem das questdes do inquérito por questiondrio.

3.1. Alunos

Instalagdes
156 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom

el
Y

Sala TIC e Centro de Recursos
153 respostas

@ Insuficiente
@ sSuficiente
@ Bom

@ Muito Bom
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Higiene e Limpeza

155 respostas
@ Insuficiente
426% @ Suficiente
: @ Bom
@ Muito Bom

Satisfagdo com o Curso
155 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

8,4"/
40,6% :

Satisfacdo em relagao aos colegas de turma
154 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom
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Professores
154 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente

@ Bom

@ Muito Bom

Funcionarios
153 respostas

@ Insuficiente
39,9% @ suficiente
® Bom
\ @ Muito Bom

Diregdo Pedagdgica
152 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente

® Bom

@ Muito Bom
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Servigos de Psicologia e Orientagdo Escolar
155 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

Ty

Servigos Administrativos

152 respostas
41,4% v

Servigos de Informagdo a Comunidade Escolar (Internet, Facebook, Email Institucional...)
153 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente

@ Bom

@ Muito Bom
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Imagem da Escola
154 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente

@ Bom

@ Muito Bom

-~

Atividades do Plano Anual de Atividades

153 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

Materiais de Apoio ao Estudo Fornecidos pelos Professores
155 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

20,6%
. @ Muito Bom
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Atividades/ Projetos para Desenvolvimento das Competéncias da Componente Técnica

152 respostas
@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom
@ Muito Bom
44.1%

Modalidade de Recuperagédo de Mddulos
155 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

Ny

Modalidade de Reposicdo de Horas
155 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

0,
ke @ Muito Bom

48,4%
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3.2. Professores

Infraestruturas da Escola
40 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

Higiene e Limpeza
39 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

Material/Equipamentos em Sala de Aula/Equipamentos informaticos
39 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom
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Material/Equipamentos para Uso Externo
37 respostas

Servigos Administrativos
39 respostas

Centro de Recursos
39 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom

10



9

UMA ESCOLA

INSTITUTO

DESENVOLVIMENTO

SOCIAL

Relatério de Autoavaliagdo — satisfacdao dos stakeholders 2023-2024

Estruturas de Apoio ao Estudo
39 respostas

Servigos de Psicologia e Orientagédo Escolar
38 respostas

Relacionamento Interpessoal com outros Docentes
40 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom
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Relacionamento Interpessoal com Pessoal nao Docente
39 respostas

82,5%

Relacionamento Interpessoal com a Diregé@o
39 respostas

Lideranga da Escola
40 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom
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Participagao da Escola em Projetos
39 respostas

Participagao como Docente em Projetos Interdisciplinares
39 respostas

Eficacia da Transmissao da Comunicacgao Interna
40 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom
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Eficécia das Plataformas Informaticas para Divulgacédo da Informagéo
39 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

Formagao Continua
40 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom

Disponibilidade para Apoiar os Alunos
40 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom
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Aprendizagens dos Alunos
39 respostas

Trabalho em Equipa com outros Docentes
39 respostas

Pagina WEB (SITE) da Escola

40 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom
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3.3. Pessoal nao docente

Instalagdes da Escola
10 respostas

Condigdes de Trabalho (equipamentos)
10 respostas

Formacao Continua

10 respostas

Relatério de Autoavaliagdo — satisfacdao dos stakeholders 2023-2024

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom
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Lideranga da Escola
10 respostas

4

Relagao Interpessoal com os Colegas
10 respostas

Relagéo Interpessoal com os Docentes
9 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom
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Relagdo Interpessoal com a Diregéo
9 respostas

77,8%

Relagao Interpessoal com os Alunos
10 respostas

Relagao Interpessoal com os Encarregados de Educacédo
9 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
@® Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom
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Eficacia da Comunicagao Interna
9 respostas

Imagem da Escola
10 respostas

Pagina WEB (Site) da Escola

9 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom
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Disciplina dos Alunos
9 respostas

Servigos de Refeigdes e Bar
10 respostas

Servigos de Psicologia e Orientagéo Escolar
9 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom
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Centro de Recursos
9 respostas

Servigos Administrativos
10 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom
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3.4. Encarregados de educagao

Instalagdes da Escola
71 respostas

46,5%

‘

Sala TIC e Centro de Recursos

70 respostas
S
41,4% ”

Atividades culturais desenvolvidas pela escola

69 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

22



1d>

UMA ESCOLA

INSTITUTO

DESENVOLVIMENTO

SOCIAL

Relatério de Autoavaliagdo — satisfacdao dos stakeholders 2023-2024

Relagao Encarregados de Educagao /Diretores de Turma
68 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

33,8% a

Horério de Atendimento aos Encarregados de Educagao

69 respostas

Informagéo sobre assiduidade, aproveitamento e comportamento
69 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom

=

42,9%

23
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Participagao e envolvimento dos EE nas atividades da escola
70 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

Servigos de Informagao a comunidade escolar (Internet, facebook, mail institucional)
71 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

Modalidade de recuperagédo de médulos
69 respostas

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom
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Hordarios escolares
70 respostas

Servigos de Psicologia e Orientagdo Escolar
70 respostas

41,4%

\V

Servicos Administrativos
70 respostas

Relatério de Autoavaliagdo — satisfacdao dos stakeholders 2023-2024

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom
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Site do IDS na Internet

71 respostas

Diregao do IDS

71 respostas

Relatério de Autoavaliagdo — satisfacdao dos stakeholders 2023-2024

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom

@ Insuficiente
@ Suficiente
@ Bom

@ Muito Bom
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Conclusoes

A taxa de resposta aos inquéritos foi muito satisfatéria, exceto nos
encarregados de educagdo, que, no entanto, teve melhoria em relagdao ao ano anterior.

Ap0ds a andlise dos resultados, importa destacar a média (numa escala de 1 a 4)
de 2,9 nos alunos, 3,1, nos encarregados de educacao, 3,6 e nos colaboradores docentes
e 3,4 nos colaboradores nao docentes, valores de satisfagdo acima da média de anos
anteriores, na percecao dos diferentes stakeholders, com melhoria visivel.

A percentagem de niveis BOM e MUITO BOM, nos alunos é de 69% (64%, no
ano anterior), nos Encarregados de Educacdo regista 75,8% (57,7%, no ano anterior).
Nos professores/formadores, a percentagem é de 90% e nos colaboradores ndo
docentes, 88,8%, ou seja, as respostas dos inquiridos manifestam percentagens muito
significativas de satisfacdo com niveis de Bom e Muito Bom no IDS.

Comparativamente com o ano letivo 2022-2023, regista-se uma subida no grau
de satisfagdo dos stakeholders internos e externos: na avaliagdo dos alunos (de 2,8 para
2,9), nos encarregados de educacao (2,7, para 3,1), nos colaboradores docentes (de 3,1
para 3,4) e nos colaboradores ndo docentes (de 3,4 para 3,6) numa escalade 1 a 4.

Apds uma monitorizacao de 8 anos consecutivos, com a aplicagao de inquéritos
por questionario, conclui-se que os diferentes stakeholders olham para o IDS com uma
percecdo de elevada satisfacdo na maioria dos indicadores ano apés ano. Vejamos:
desde 2016/2017, a satisfagdo dos stakeholders tem vindo a evoluir positivamente. Nos
alunos, o grau de satisfagao melhorou 16%; nos encarregados de educagao verifica-se
uma subida de 11%. Por sua vez, a satisfacdo dos docentes e ndo docentes regista uma

melhoria de 21,4%.

Como pontos fortes, destaca-se os seguintes indicadores:
» Alunos
Curso; colegas de turma; professores; SPOE e servicos administrativos.

> Docentes

27
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Infraestruturas da Escola; Higiene e Limpeza; Material/ equipamentos em sala

de aula/equipamentos informaticos; Material/ equipamentos para uso externo;
Servicos Administrativos; Centro de Recursos; Estruturas de apoio ao estudo;
Servicos de Psicologia e Orientacdo Escolar; Relacionamento Interpessoal com
outros docentes; Relacionamento Interpessoal com pessoal ndo docente;
Relacionamento Interpessoal com a Direcdo; lideranga da Escola; Participacdo da
escola em projetos; Participagdo como docente em projetos interdisciplinares;
Eficacia da transmissdo da comunicacdo interna; Eficacia das plataformas
informdticas para divulgacdo da informagcdo; Formag¢dao Continua;
Disponibilidade para apoiar aos alunos; Aprendizagens dos alunos; Trabalho em
equipa com outros docentes; Pagina WEB (SITE) da Escola.
» Pessoal ndao docente

Instalagdes da Escola; Condi¢des de trabalho (equipamentos); Lideranca da
Escola; Relagdo interpessoal com os colegas; Relagdo interpessoal com os
docentes; Relacdo interpessoal com a Direcdo; Relacdo interpessoal com os
Alunos; Relagdo interpessoal com os Encarregados de Educacgdo; Eficacia da
comunicagao interna; Imagem da Escola; Pagina WEB (Site) da Escola; Disciplina
dos alunos; Servigcos de refeicdes e bar; Servicos de Psicologia e Orientagao

Escolar; Centro de Recursos Educativos; Servicos Administrativos.

Uma andlise a partir dos diferentes stakeholders permite sintetizar algumas

sugestdes de melhoria: (i) continuar a melhorar as infraestruturas da escola; (ii)

material/equipamentos em sala de aula/equipamentos informaticos; (iii) centro de

recursos; (iv) estruturas de apoio ao estudo; (v) formacado continua do pessoal docente

e ndo docente; (vi) participacdo da escola em projetos; (vii) Atividades do PAA; (viii)

partilha daquilo que se faz na escola, sobretudo junto dos alunos e EE.

Tendo em conta que os resultados de satisfacdo dos docentes e pessoal nao

docente estdo muito acima da percecdo dos alunos e dos encarregados de educacdo e

tendo em conta que a avaliagdo dos alunos e EE, a Direcao do IDS e as suas estruturas

pedagdgicas e professores devem promover uma maior divulgacdo da atividade da
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escola profissional, em estreita partilha com os alunos, com os pais dos estudantes, para
gue possa existir um maior conhecimento da realidade e uma maior participagdo nas
atividades da escola.

Como pratica de autoavaliacdo e melhoria continua da organizacao, a Direcdo
do IDS deve continuar a dar conhecimento dos resultados dos inquéritos de satisfacdo,
em reunides, com os docentes, ndo docentes, alunos e encarregados de educacdo, assim
como divulgar em sitio publico. Deve ser realizada uma divulga¢do aos encarregados de
educacdo e sensibilizacdo, de modo a melhorar a participacdo nas respostas ao inquérito
de satisfacdo.

O Plano de Melhoria anual deve ter em conta o resultado dos indicadores,
promovendo ac¢des estratégicas, diversificadas, de modo a melhorar o grau de satisfacdo
dos alunos, dos encarregados de educacao e dos docentes e ndo docentes.

Face aos resultados dos diferentes indicadores (EQAVET), indicadores de

autoavaliacdo, a dire¢do do IDS devera promover a analise, a partilha e a consequente

melhoria na organizagao, num processo de avaliagdo e revisao continuas.
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Anexo 1 - Sintese dos resultados:

Inquérito aos alunos
Inquérito aos Encarregados de Educagao
Inquérito aos colaboradores docentes
Inquérito aos colaboradores ndo docentes

Autoavaliagao 2023-2024

1. Satisfacao global dos alunos

2019- 2020- 2021- 2022- | 2023-

Grau de satisfagdo relativamente a: 2020 2021 2022 2023 | 2024
InstalagGes 2,6 2,5 2,1 2,2 2,4
Equipamentos informaticos e Centro de Recursos 2,6 2,6 2,1 2,7 3,1
Higiene e Limpeza 2,8 2,6 2,5 25 2,6
Curso 3,6 34 3,3 3 3,1
Colegas de turma 3,1 3,0 3,0 2,7 2,6
Professores 3,5 3,3 3,1 3 3,1
Funcionarios 3,5 34 3,2 3,2 3,2
Dire¢do Pedagdgica 3,1 31 2,8 2,8 2,9
Servigos de Psicologia e Orientagdo Escolar 3,4 3,0 3,1 3,0 3,1
Servigos administrativos 3,1 31 2,9 2,9 3,1
Servicos de Informacdo a comunidade escolar (Internet, 3,0 3,0 2,8 3,0 2,9
Facebook, Email institucional)

Imagem da Escola 3,0 3,0 2,8 2,7 2,8
Atividades do Plano Anual de Atividades 3,0 2,5 2,7 2,6 2,7
Materiais de apoio ao estudo fornecidos pelos professores 3,1 3,1 2,8 2,7 2,8
Atividades/ projetos para desenvolvimento das competéncias 3,1 2,8 2,6 2,7 2,9
da componente técnica

Modalidade de recuperagdo de médulos 3,2 3,1 2,8 2,7 2,8
Modalidade de reposicdo de horas 3,1 2,9 2,7 2,6 2,8
Média 3,1 2,9 2,7 2,8 2,9
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Autoavaliagao 2023-2024

1. Satisfacao global dos EE

2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
Grau de satisfa¢do relativamente a: 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
~ 2,6 2,6 2,3 2,3 2,8

InstalacGes
Equipamentos Informaticos e Centro de Recursos 2,6 2,6 2.3 26 3.1
Atividades culturais desenvolvidas pela escola 2,9 2.6 2:4 2.6 2.9
Relacdo Encarregados de Educacdo /Diretores de 3,2 3,4 2,9 2,7 3,1
Turma
Horario de Atendimento aos Encarregados de 3,0 3,1 2,8 2,8 3,1
Educacado
Informacéo sobre assiduidade, aproveitamento e 2,9 3,1 2,9 2,8 3,1
comportamento
Participacdo e envolvimento dos EE nas atividades da 2,3 2,3 2 2,1 2,7
escola
Servigos de Informacgdo a comunidade escolar 2,9 3,0 2,5 2,9 3,1
(Internet, facebook, mail institucional)
Modalidade de recuperacao de mdédulos 3,0 31 2.5 2.5 31

.. 2,9 2,8 2,5 2,4 2,9
Hordrios escolares
Servigos de Psicologia e Orientagdo Escolar 3,0 2.9 2.4 2,9 3.2
Servicos Administrativos 33 33 3 3.2 34
Site do IDS na Internet 3,0 3.1 2.6 2.9 3.2
Diregdo do IDS 29 | 30 a7} 27 | 33
Média 2,9 2,9 2,5 2,7 3,1
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Autoavaliagao 2023-2024

1. Satisfa¢do global dos professores/ formadores

Grau de satisfa¢do relativamente a: 2019- 2020- | 2021- 2022- 2023-
2020 2021 | 2022 2023 2024
Infraestruturas da Escola 2,9 2,9 2,7 2,6 3,0
Higiene e Limpeza 33 34 31 31 34
Material/ equipamentos em sala de aula/equipamentos 2,7 3,1 2,8 2,7 3,4
informaticos
Material/ equipamentos para uso externo 2,8 31 2,6 2,8 31
Servicos Administrativos 3,5 38 3,7 3,6 3,9
Centro de Recursos 2,7 31 2,8 2,9 3,5
Estruturas de apoio ao estudo 2,9 31 2,9 2,9 3,2
Servigos de Psicologia e Orientagdo Escolar 33 3,4 3.5 35 36
Relacionamento Interpessoal com outros docentes 3,5 3,7 3,6 3.4 3,7
Relacionamento Interpessoal com pessoal ndo docente 3,8 3.9 3,7 3,6 38
Relacionamento Interpessoal com a Diregdo 3,6 3.7 3,7 3,6 38
Lideranca da Escola 3,6 3,7 3,6 35 3,7
Participagdo da escola em projetos 34 3,5 3.1 3.4 35
Participagdo como docente em projetos 3,2 3,1 2,7 2,8 3,1
interdisciplinares
Eficacia da transmissdo da comunicagdo interna 3,5 34 31 3,0 35
Eficacia das plataformas informaticas para divulgagdo da 3,6 3,5 3,1 31 3,4
informacgdo
Formacdo Continua 2,4 2,7 2,6 2,8 3,0
Disponibilidade para apoiar aos alunos 3,6 3,6 34 3,3 3,6
Aprendizagens dos alunos 3,2 34 29 2,7 31
Trabalho em equipa com outros docentes 3,2 3,4 3 3,0 3,3
Pagina WEB (SITE) da Escola 34 35 33 3,2 36
Média 33 3,4 3,1 3,1 34
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Autoavaliagao 2023-2024

1. Satisfacao global dos colaboradores nao docentes

Grau de satisfa¢do relativamente a: 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Instalacdes da Escola 3,0 3,6 3.1 3.1 3,6

Condigdes de trabalho (equipamentos) 32 3.7 38 3.2 3.6

Formacao Continua 2,7 2,9 3 3,2 2,9

Lideranca da Escola 33 38 4 3.7 3,6
. 3,8 3,9 4 3,7 3,9

Relacdo interpessoal com os colegas
3,7 39 4 3,9 39

Relacdo interpessoal com os docentes

. .. 3,7 39 3,9 3,7 3,8
Relacdo interpessoal com a Direcao

o 3,8 3,9 3,9 3,9 4,0
Relagdo interpessoal com os Alunos

Relacdo interpessoal com os Encarregados de Educacao 32 3,5 2.8 3,6 3.3

. . P 3,0 3,6 2,9 3,0 3,3
Eficacia da comunicacdo interna

3,5 3,6 3,9 3,8 3,7
Imagem da Escola

Pagina WEB (Site) da Escola 3,6 3.9 3.7 3.9 3,6

Disciplina dos alunos 3,6 3,6 2.8 3.1 27

Servicos de refeicdes e bar 2,8 34 3.4 3.3 3.5

Servigos de Psicologia e Orientagdo Escolar 3,4 38 3.9 3,6 34

Centro de Recursos 33 3.7 31 2.9 3.7

Servigos Administrativos 38 3,9 3.9 40 38

Média 3,5 3,7 3,5 3,4 3,6
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Anexo 2 — Inquérito por questionario utilizado
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Questionario — “Satisfa¢gdo”
InstrugGes de resposta ao questionario:

Este questionario aborda um conjunto de tematicas de modo a aferir o grau de satisfagdo dos Alunos relativamente
ao Instituto de Desenvolvimento Social.

As respostas nao sdao consideradas certas ou erradas relativamente a qualquer um dos indicadores, pretende-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questiondrio é de natureza confidencial e é garantido o anonimato aos respondentes.
Coloque uma “X” na opgao que corresponde ao seu grau de satisfagdo. A escala utilizada:

1. Insuficiente; 2. Suficiente 3. Bom; 4. Muito Bom;

1. Satisfagdo global dos alunos

Grau de satisfagao

Grau de satisfagao relativamente a: 1 2 3 4

Instalagdes

Equipamentos informaticos e Centro de Recursos

Higiene e Limpeza

Curso

Colegas de turma

Professores

Funcionarios

Diregdo Pedagdgica

Servigos de Psicologia e Orientagao Escolar

Servigos administrativos

Servigos de Informagdo a comunidade escolar (Internet, Facebook, Email institucional)

Imagem da Escola

Atividades do Plano Anual de Atividades

Materiais de apoio ao estudo fornecidos pelos professores

Atividades/ projetos para desenvolvimento das competéncias da componente técnica

Modalidade de recuperagdao de modulos

Modalidade de reposi¢do de horas
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Questionario — “Satisfa¢gdo”
InstrugGes de resposta ao questionario:

Este questionario aborda um conjunto de tematicas de modo a aferir o grau de satisfagdo dos Encarregados de
Educagao relativamente ao Instituto de Desenvolvimento Social.

As respostas ndo sao consideradas certas ou erradas relativamente a qualquer um dos indicadores, pretende-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial e é garantido o anonimato aos respondentes.
Coloque uma “X” na opgdo que corresponde ao seu grau de satisfacdo. A escala utilizada:

1. Insuficiente; 2. Suficiente 3. Bom; 4. Muito Bom;
2.

1. Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo

Grau de satisfagao

Grau de satisfagao relativamente a: 1 2 3 4

Instalagdes

Equipamentos Informéticos e Centro de Recursos

Atividades culturais desenvolvidas pela escola

Relagdo Encarregados de Educagdo /Diretores de Turma

Horario de Atendimento aos Encarregados de Educagdo

Informagdo sobre assiduidade, aproveitamento e comportamento

Participacdo e envolvimento dos EE nas atividades da escola

Servigos de Informagdo a comunidade escolar (Internet, facebook, mail institucional)

Modalidade de recuperagdo de modulos

Hordrios escolares

Servigos de Psicologia e Orientagdo Escolar

Servigos Administrativos

Site do IDS na Internet

Diregdo do IDS

0 meu educando frequentao [ ] 1.2ANO [ ] 2.2ANO [ ] 3.2ANO
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Questionario — “Satisfa¢gdo”

InstrugGes de resposta ao questionario:

Este questionario aborda um conjunto de tematicas de modo a aferir o grau de satisfagdo dos Professores
relativamente ao Instituto de Desenvolvimento Social.

As respostas ndo sao consideradas certas ou erradas relativamente a qualquer um dos indicadores, pretende-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questiondrio é de natureza confidencial e é garantido o anonimato aos respondentes.
Coloque uma “X” na opgdo que corresponde ao seu grau de satisfagdo. A escala utilizada:

1. Insuficiente; 2. Suficiente 3. Bom; 4. Muito Bom;

1. Satisfagdo global dos professores/ formadores

Grau de satisfagao

Grau de satisfagao relativamente a: 1 2 3 4

Infraestruturas da Escola

Higiene e Limpeza

Material/ equipamentos em sala de aula/equipamentos informaticos

Material/ equipamentos para uso externo

Servigos Administrativos

Centro de Recursos

Estruturas de apoio ao estudo

Servigos de Psicologia e Orientagdo Escolar

Relacionamento Interpessoal com outros docentes

Relacionamento Interpessoal com pessoal ndo docente

Relacionamento Interpessoal com a Diregao

Lideranga da Escola

Participacdo da escola em projetos

Participagdo como docente em projetos interdisciplinares

Eficacia da transmissdao da comunicagdo interna

Eficacia das plataformas informaticas para divulgagdo da informagdo

Formagdo Continua

Disponibilidade para apoiar aos alunos

Aprendizagens dos alunos

Trabalho em equipa com outros docentes

Pagina WEB (SITE) da Escola
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Questionario — “Satisfa¢gdo”

InstrugGes de resposta ao questionario:

Este questionario aborda um conjunto de tematicas de modo a aferir o grau de satisfagdo dos colaboradores nido
docentes relativamente ao Instituto de Desenvolvimento Social.

As respostas ndo sao consideradas certas ou erradas relativamente a qualquer um dos indicadores, pretende-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questiondrio é de natureza confidencial e é garantido o anonimato aos respondentes.

Coloque uma “X” na opgdo que corresponde ao seu grau de satisfagdo. A escala utilizada:

1. Insuficiente; 2. Suficiente 3. Bom; 4. Muito Bom;

1. Satisfagdo global dos colaboradores ndo docentes

Grau de satisfagao

Grau de satisfacao relativamente a: 1 2 3 4

Instalagdes da Escola

CondigGes de trabalho (equipamentos)

Formagdo Continua

Liderancga da Escola

Relagdo interpessoal com os colegas

Relagdo interpessoal com os docentes

Relagdo interpessoal com a Diregdo

Relagdo interpessoal com os Alunos

Relagdo interpessoal com os Encarregados de Educagao

Eficacia da comunicagao interna

Imagem da Escola

Pagina WEB (Site) da Escola

Disciplina dos alunos

Servigos de refei¢Ges e bar

Servigos de Psicologia e Orientagdo Escolar

Centro de Recursos

Servigcos Administrativos
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