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1. Introducgao

O presente documento faz parte do Relatdrio de Autoavaliacdo do IDS — Instituto
para o Desenvolvimento Social, no ano letivo 2024-2025. Apresenta os dados referentes
aos resultados dos inquéritos realizados aos alunos, aos encarregados de educacao, aos

professores e ao pessoal ndo docente.

2. Metodologia aplicada

Enquadrado no processo de autoavaliagdo do IDS, foi aplicado, durante o 3.2 periodo
letivo, um inquérito online por Questiondrio aos alunos, EE, professores e ndo docentes

(Anexo 2).

Tendo em conta a situa¢dao da pandemia, no decurso deste ano letivo, o IDS decidiu
manter as questdes no inquérito, com o objetivo de percecionar as opinides dos alunos,
encarregados de educacdo, docentes e ndao docentes, de modo a compreender como é
gue esta escola profissional desencadeou os mecanismos de apoio aos alunos e EE
através do ensino a distancia, como comunicou com os alunos e familias e que tipo de

acdes operacionalizou para melhorar as aprendizagens dos estudantes.

A amostra, que compreendeu 104 inquéritos em 220 esperados relativamente aos
alunos, teve uma taxa de 47,3% (no ano anterior foi de 70%). No tocante aos
Encarregados de Educacao, responderam 43, sendo esperados 220, uma taxa de 20%
(no ano anterior registou 31%). Quanto aos docentes, responderam 43 em 50
esperados, uma taxa de 86% (70%, no ano anterior) enquanto os colaboradores ndo

docentes responderam 7, sendo esperados 7, uma taxa de 100%.

Foi elaborada uma Base de Dados, codificando todos os inquéritos, mantendo o

anonimato dos autores e das respostas.

Foi realizada a andlise estatistica de todos os inquéritos, com a indicacdo dos
resultados em pequeno grafico. Foi utilizada a Escala de 1 a 4 (interpretada de

Insuficiente a Muito Bom).
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3. Organizagdo/estrutura

A apresentacdo e andlise dos dados constantes neste documento estdo organizadas
numa Unica parte respeitante a analise dos indicadores do inquérito por questiondrio. A

apresentacdo dos resultados segue a ordem das questdes do inquérito por questiondrio.

3.1. Alunos

As tarefas que realizo nas aulas s&o interessantes e ajudam-me a aprender
104 respostas

60

54 (51,9%)

40
35 (33,7%)

20

14 (13,5%)
1 (1|%)

1 2 3 4

Os professores apoiam os alunos quando tém dificuldades em aprender
104 respostas

60

47 (45,2%)

40 41 (39,4%)

20

13 (12,5%)
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Sou incentivado a melhorar o meu desempenho escolar
104 respostas

60

40 45 (43,3%)
37 (35,6%)

20
16 (15,4%)

6 (5,8%)

Avalio o meu trabalho nas aulas
104 respostas

60
56 (53,8%)

40

29 (27,9%)
20

17 (16,3%)

Nas aulas a avaliagao contribui para melhorar o meu trabalho
104 respostas

60

48 (46,2%)

40

35 (33,7%)

20

17 (16,3%)
4 (3.8%)
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Sou incentivado a apresentar as minhas ideias para melhorar as aulas
104 respostas

40

40 (38,5%)

30 31 (29,8%)

20 23 (22,1%)

10
10 (9,6%)

Sou motivado a pesquisar para alargar os meus conhecimentos
104 respostas

60

40 44 (42,3%)

32 (30,8%)

20 24 (23,1%)

4 (3,8%)

Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas escolares
104 respostas

60
59 (56,7%)

40

29 (27,9%)
20

13 (12,5%)
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Na escola sou incentivado a participar em agdes de solidariedade e cidadania
104 respostas

40
38 (36,5%)

34 (32,7%)

30

20
20 (19,2%)

10 12 (11,5%)

Na escola é possivel desenvolver atividades propostas pelos alunos
104 respostas

60

0 45 (43,3%)

33 (31,7%)

20 23 (22,1%)

Fago trabalhos de grupo/praticos na sala de aula
104 respostas

80

60 63 (60,6%)

40

32 (30,8%)
20

3 (2,9%) 6 (5.8%)
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Tenho oportunidades para apresentar alguns dos meus trabalhos, na escola ou na comunidade
104 respostas

60

46 (44,2%
40 (44,2%)

37 (35,6%)

20
18 (17,3%)

Na escola os alunos respeitam as diferencas
104 respostas

40

30 31 (29,8%)
29 (27,9%) 29 (27,9%)

20

15 (14,4%)
10

Os alunos sabem estar de forma adequada nos diferentes espagos escolares
104 respostas

40
37 (35,6%)
30
28 (26,9%)
20 -
19 (18,3%) 20 (19,2%)

10
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Os professores resolvem as situagdes de indisciplina
104 respostas

40

35 (33,7%)
30

30 (28,8%)

25 (24%)
20

14 (13,5%
10 ( 0)

S&o pedidas aos alunos sugestdes de melhoria para o funcionamento da escola
104 respostas

60

40 42 (40,4%)

29 (27,9%)
20

21 (20,2%)

12 (11,5%)

0 ambiente da minha escola é acolhedor
104 respostas

40

39 (37,5%)

30 33 (31,7%)

24 (23,1%)
20

10
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Sinto-me seguro na escola
104 respostas

60

51 (49%)

40

30 (28,8%)

20
17 (16,3%)

6 (5,8%)

Gosto da minha escola

104 respostas

40

37 (35,6%)

35 (33,7%)
30

26 (25%)

20

10

Gosto do meu curso

104 respostas

60

55 (52,9%)

40

35 (33,7%)

20

9 (8,7%)
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A Diregdo Pedagdgica da resposta as necessidades dos alunos
104 respostas

40

35 (33,7%)

30 31 (29,8%)
29 (27,9%)

20

10
9 (8,7%)

Os funcionarios apoiam os alunos

104 respostas

60

0
40 46 (44,2%)

36 (34,6%)

20
18 (17,3%)
4 (3,8%)

A Secretaria ajuda na resolugdo dos problemas administrativos
104 respostas

60

50 (48,1%)

40

32 (30,8%)

20
19 (18,3%)

10
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Existem servicos de informagao a comunidade escolar (Internet, Facebook, Email Institucional,
Instagram...)

104 respostas

60

56 (53,8%)

40
35 (33,7%)

20

2(1,9%) 11 (10,6%)

A escola promove atividades para o desenvolvimento da Componente Técnica do Curso

104 respostas

60

44 (42,3%
40 41 (39,4%) (42,3%)

20

16 (15,4%)

A escola permite que os alunos realizem a recuperagao de médulos em atraso
104 respostas

80

60 62 (59,6%)

40

29 (27,9%)
20

11
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A escola dispde da modalidade de reposicéo de horas de faltas injustificadas
104 respostas

60
50 (48,1%)
40
33 (31,7%)
20 20 (19,2%)
1(1%)
0 |
1 2 3 4

Estou satisfeito com o Servigo de Psicologia e Orientagdo — SPO
104 respostas

60

0,
40 46 (44,2%)

20 22 (21,2%)

14 (13,5%)

1(1|%)

0 1

Estou satisfeito com a Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educagao Inclusiva - EMAEI
104 respostas

40

39 (37,5%)

30

26 (25%) 27 (26%)
20

10

9(8,7%)

12
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3.2. Encarregados de educagao

Conhego o projeto educativo da escola
74 respostas

40

40 (54,1%)

30
27 (36,5%)
20

10

1 (1,14%) XCRED

Sou incentivado a acompanhar a vida escolar do meu filho
74 respostas

60

0 45 (60,8%)

20

15 (20,3%)
9 (12,2%)

13
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Conheco as regras de funcionamento da escola

74 respostas

40
38 (51,4%)

30

27 (36,5%)

20

10

7 (9,5%)

Os responsaveis da escola sd@o acessiveis e disponiveis

74 respostas

60

52 (70,3%)

40

20
16 (21,6%)

0 (0%
. (0%) 6 (8,1%)

1 2 3 4

Os responsaveis promovem ¢ bom funcionamento da escola

74 respostas

60

45 (60,8%)

40

20 24 (32,4%)

1(1,4%)
|

9

14
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0 meu filho é incentivado a melhorar sempre os seus resultados escolares
74 respostas

60
51 (68,9%)

40

20

16 (21,6%)

0 meu filho é apoiado e incentivado a ultrapassar as suas dificuldades
74 respostas

60
50 (67,6%)
40
20
16 (21,6%)
0
1 (1]4 %) 7 (9,5%)
0
1 2 3 4

Sou envolvido no desenvolvimento de estratégias para a inclusdo do meu filho
74 respostas

60

40

42 (56,8%)

20

18 (24,3%)

4(5,4%) 10 (13,5%)

15
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Sou informado sobre as aprendizagens realizadas pelo meu filho
74 respostas

40
37 (50%)
30

28 (37,8%)

20

10

6 (8,1%)

Sou esclarecido sobre a avaliagao das aprendizagens do meu filho
74 respostas

40

36 (48,6%)
30

26 (35,1%)
20

10
9 (12,2%)

0 meu filho participa em atividades culturais e artisticas da escola
74 respostas

40
38 (51,4%)

30
27 (36,5%)

20

10
7(9,5%)

16
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A Diregao participa ativamente no quotidiano da escola
74 respostas

40

40 (54,1%)
30

20 23 (31,1%)

10

10 (13,5%)
1(1,4%)
0 |
1 2 3 4

0 ambiente da escola promove o bem-estar do meu filho
74 respostas
40
36 (48,6%)
30
29 (39,2%)

20

10
7 (9,5%)

A escola promove o respeito pelas diferengas
74 respostas

60

46 (62,2%)

40

20 23 (31,1%)

2 (2,7%) 3 (4,1%)

17
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A escola resolve as situagdes de indisciplina
74 respostas

40

36 (48,6%)
30

27 (36,5%)

20

10

6 (8,1%)

5(6,8%)

0 meu filho sente-se seguro na escola
74 respostas

60

47 (63,5%)
40

20 20 (27%)

1(1,4%)
| CXCRED

1 2 3 4

Participo na autoavaliagédo da escola
74 respostas

60

46 (62,2%)

40

20

18 (24,3%)
4 (5.4%)

6 (8,1%)

18
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Gosto que o meu filho frequente esta escola
74 respostas

60

46 (62,2%)

40

20 23 (31,1%)

1.(1,4%)
|

1

O professor/diretor de turma do meu filho faz uma boa ligagao com o/a EE
74 respostas

60

49 (66,2%)
40

20
18 (24,3%)

O hordrio de atendimento aos EE é acessivel

74 respostas

60
40 42 (56,8%)
20 24 (32,4%)
0
1(1 ,|4 %) 7 (9.5%)
0
1 2 3 4

19
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Tenho acesso a informagao sobre assiduidade, aproveitamento e comportamento do meu
educando/a

74 respostas

60
51 (68,9%)
40
20
19 (25,7%)
1(1.4%) 3 (4,1%)
0 |
1 2 3 4

A escola dispde de informacgéo a comunidade escolar (Site na Internet, Facebook, Email...)
74 respostas

60

40 43 (58,1%)

25 (33,8%)

20

1 (1,4%)
|

1

A escola dispde do modelo de recuperagao de moédulos em atraso
74 respostas

60

40 45 (60,8%)

20 24 (32,4%)

1.(1,4%)
|

1

20
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Estou satisfeito com o Servigo de Psicologia e Orientagdo — SPO
74 respostas

30
30 (40,5%)

26 (35,1%)

20

10 12 (16,2%)

4(5,4%)

Estou satisfeito com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva - EMAEI
74 respostas

30 30 (40,5%)

20 22 (29,7%)

14 (18,9%)

10

5 (6,8%)
3 (4,1%)

21
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A Secretaria apoia na resolugdo dos problemas administrativos

74 respostas

60

40

20

0(0%)
0 |

49 (66,2%)

22 (29,7%)

3 (4,1%)

1

0 meu educando frequenta o
74 respostas

® 1°Ano
® 2° Ano
® 3°Ano

22
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3.3. Pessoal docente

A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do seu projeto educativo
7 respostas

6 (85,7%)

0 (0%) 0 (0%) 1(14,3%)
0 | \
1 2

Os trabalhadores ndo docentes estdo envolvidos no cumprimento dos objetivos do projeto

educativo da escola
7 respostas

6 (85,7%)

0 (0%) 0 (0%) 1(14,3%)
o | |
1 2

23
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A Diregdo promove mudangas significativas para a melhoria da escola
7 respostas

7 (100%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3

A Diregao valoriza os contributos dos trabalhadores ndo docentes para o bom funcionamento da
escola

7 respostas

6
5 (71,4%)
4
2 2 (28,6%)
0 (0%) 0 (0%)
o | \
1 2

Os trabalhadores nao docentes participam na autoavaliagé@o da escola
7 respostas

5 (71,4%)

2 (28,6%)

0(0%) 0(0%)
o | |
1 2

24
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Os recursos sao adequados para as atividades desenvolvidas na escola
7 respostas

6 (85,7%)

4
2
0

1 2 3

Os critérios de distribuicao de servigo dos trabalhadores nao docentes séo claros e adequados
7 respostas

6
5 (71,4%)
4
2 2 (28,6%)
0(0%) 0 (0%)
0 | \
1 2

A escola propicia um ambiente escolar acolhedor

7 respostas

8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3

25
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A escola propicia um ambiente escolar inclusivo
7 respostas

7 (100%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3

A escola desenvolve projetos que contribuem para o desenvolvimento das criangas e dos alunos
7 respostas

5 (71,4%)

0 (0%) 1 (14,3%) 1(14,3%)
O |
1 2 3 4

As situagoes de indisciplina sdo bem resolvidas

7 respostas

4 4 (57,1%)
3

2

2 (28,6%)
1
1 (14,3%)
0(0%)
O |
1 2 3 4

26
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0 trabalho desenvolvido pelos trabalhadores ndo docentes é reconhecido e valorizado na
comunidade escolar

7 respostas

5 (71,4%)

2 (28,6%)

0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

Os trabalhadores ndo docentes séo incentivados a fazer a autoavaliagdo do seu trabalho

7 respostas
4 (57,1%)

3 (42,9%)

0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

A escola promove a realizagao de formacéao adequada as necessidades
7 respostas

4 (57,1%)

3 (42,9%)

0(0%) 0(0%)
o | |
1 2

27
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A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade

7 respostas

6 (85,7%)

0(0%) 0 (0%) 1(14,3%)
o | |
1 2

Os circuitos de comunicagao e informagao sao eficazes

7 respostas

4 4 (57,1%)
3
3 (42,9%)
2
1
0(0%) 0(0%)

0 | \

1 2

Gosto de trabalhar nesta escola

7 respostas

8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2 3

28
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Existe uma boa relagéo entre colegas
7 respostas

8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | \ |

1 2 3

Existe uma boa relagao com os docentes
7 respostas

8
7 (100%)
6
4
2
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | \ \

1 2 3

Existe uma boa relagdo com a Diregao

7 respostas

7 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3
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Existe uma boa relagdo com os alunos
7 respostas

8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | \ |

1 2 3

A escola dispde de informagao a comunidade escolar (Site na Internet, Facebook, Email...)
7 respostas

8
7 (100%)
6
4
2
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | \ \

1 2 3

Estou satisfeito com o Servigo de Psicologia e Orientagdo — SPO

7 respostas

XCERED)

0 (0%) 0 (0%) 1(14,3%)
0 | |
1 2

30
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Estou satisfeito com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagéo Inclusiva - EMAEI
7 respostas

6 (85,7%)

4
2
0

1 2 3

A Secretaria apoia na resolugao dos problemas administrativos
7 respostas

8
7 (100%)
6
4
2
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | \ \

1 2 3

31
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3.4. Pessoal nao docente

A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do seu projeto educativo
7 respostas

XCERED)

0 (0%) 0 (0%) 1(14,3%)
0 | |
1 2

Os trabalhadores ndo docentes estdo envolvidos no cumprimento dos objetivos do projeto

educativo da escola
7 respostas

6 (85,7%)

0 (0%) 0 (0%) 1(14,3%)
0 | |
1 2

32
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A Diregdo promove mudangas significativas para a melhoria da escola
7 respostas

7 (100%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3

A Diregdo valoriza os contributos dos trabalhadores ndo docentes para o bom funcionamento da
escola

7 respostas

6
5 (71,4%)
4
2 2 (28,6%)
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

Os trabalhadores nao docentes participam na autoavaliagéo da escola
7 respostas

6
5 (71,4%)
4
2 2 (28,6%)
0(0%) 0 (0%)
o | \
1 2

33
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Os recursos sao adequados para as atividades desenvolvidas na escola
7 respostas

6 (85,7%)

4
2
0

1 2 3

Os critérios de distribuicao de servigo dos trabalhadores ndo docentes séo claros e adequados

7 respostas

6
5 (71,4%)
4
2 2 (28,6%)
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

A escola propicia um ambiente escolar acolhedor

7 respostas

8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

o | | |

1 2 3

34
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A escola propicia um ambiente escolar inclusivo
7 respostas

7 (100%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3

A escola desenvolve projetos que contribuem para o desenvolvimento das criancas e dos alunos
7 respostas

5 (71,4%)

0 (0%) 1 (14,3%) 1 (14,3%)

As situagoes de indisciplina sdo bem resolvidas

7 respostas

4 4 (57,1%)
3

2

2 (28,6%)
1
1 (14,3%)
0 (0%)
O |
1 2 3 4
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0 trabalho desenvolvido pelos trabalhadores ndo docentes é reconhecido e valorizado na
comunidade escolar

7 respostas

5 (71,4%)

2 (28,6%)

0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

Os trabalhadores nédo docentes séo incentivados a fazer a autoavaliagédo do seu trabalho

7 respostas
4 (57,1%)

3 (42,9%)

0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

A escola promove a realizagao de formagéao adequada as necessidades
7 respostas

4 (57,1%)

3 (42,9%)

0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2
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A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade

7 respostas

6 (85,7%)

0(0%) 0 (0%) 1(14,3%)
o | |
1 2

Os circuitos de comunicagao e informagao sao eficazes

7 respostas

4 (57,1%)
3
3 (42,9%)
2
1
0 (0%) 0 (0%)

o | |

1 2

Gosto de trabalhar nesta escola

7 respostas

8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3
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Existe uma boa relagéo entre colegas
7 respostas

8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | \ |

1 2 3

Existe uma boa relagdo com os docentes

7 respostas

8
7 (100%)
6
4
2
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

o | | |

1 2 3

Existe uma boa relagdo com a Diregao

7 respostas

8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

o | | |

1 2 3
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Existe uma boa relagdo com os alunos
7 respostas

7 (100%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3

A escola dispde de informagdo a comunidade escolar (Site na Internet, Facebook, Email...)

7 respostas

7 (100%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3

Estou satisfeito com o Servigo de Psicologia e Orientagdo — SPO

7 respostas

XCERED)

0 (0%) 0 (0%) 1(14,3%)
o | |
1 2
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Estou satisfeito com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagéo Inclusiva - EMAEI
7 respostas

6 (85,7%)

4
2
0

1 2 3

A Secretaria apoia na resolugao dos problemas administrativos
7 respostas

7 (100%)

0(0%) 0 (0%) 0 (?%)

o | |
1 2 3
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Conclusoes

A taxa de resposta aos inquéritos foi muito boa nos professores (86%) e pessoal
nao docente (100%), mas pouco satisfatéria nos encarregados de educacgdo (20%), e
melhor nos alunos (47,3%.

Ap0ds a andlise dos resultados, importa destacar a média (huma escala de 1 a 4)
de 3,08 nos alunos; 3,45 nos encarregados de educagao; 3,75 nos colaboradores
docentes e 3,82 nos colaboradores ndo docentes, valores de satisfacdo muito acima da
média de anos anteriores, na percecdao dos diferentes stakeholders, com melhoria
muito significativa.

Comparativamente com o ano letivo 2023-2024, regista-se uma subida no grau
de satisfagdao dos stakeholders internos e externos: na avaliagdo dos alunos (de 2,9 para
3,08), nos encarregados de educacado (3,1 para 3,45), nos colaboradores docentes (de
3,4 para 3,75) e nos colaboradores ndo docentes (de 3,6 para 3,82) numa escalade 1 a
4.

Apds uma monitorizagao de 9 anos consecutivos, com a aplicagdo de inquéritos
por questionario, conclui-se que os diferentes stakeholders olham para o IDS com uma
percecdo de elevada satisfacdo na maioria dos indicadores ano apés ano. Vejamos:
desde 2016/2017, a satisfagdo dos stakeholders tem vindo a evoluir positivamente. Nos
alunos, o grau de satisfagao melhorou 23,2%; nos encarregados de educagao verifica-se
uma subida de 23,2%. Por sua vez, a satisfacdo dos docentes melhorou 33,9% e nos
colaboradores ndao docentes, 36,2%, melhorias ainda mais significativas. A satisfacao

dos stakeholders internos regista 98% dos indicadores classificados com MUITO BOM.

Como pontos fortes, destacam-se os seguintes indicadores:
» Alunos
Uso de computadores para realizar tarefas; desenvolver atividades propostas
pelos alunos; seguranca na escola; a avaliacdo nas aulas contribui para melhorar o

trabalho; as tarefas nas aulas sao interessantes e ajudam a aprender; oportunidade de
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apresentar os trabalhos; gostam do curso; os funciondrios apoiam os alunos; a secretaria
ajuda na resolucdao de problemas administrativos; informacdao a comunidade;
recuperacado dos mddulos em atraso; reposicdo de horas de faltas; componente técnica
do curso.

» Encarregados de educagdo
Conhecimento do projeto educativo; incentivo ao acompanhamento do seu educando;
conhecimento das regras de funcionamento do IDS; os responsdveis da escola sdo
acessiveis; os responsdveis da escola promovem o bom funcionamento da escola;
incentivo a melhorar os resultados escolares do educando; apoio ao aluno para
ultrapassar as dificuldades; envolvimento no desenvolvimento de estratégias para a
inclusdo do seu educando; informacado sobre as aprendizagens do educando; a Direcao
participa ativamente no quotidiano da escola; a escola promove o respeito pelas
diferencas; seguranca na escola; gostam da escola; o DT faz uma boa ligacdo com os EE;
o hordrio de atendimento é acessivel; informacdo da assiduidade, aproveitamento e
comportamento do educando; modelo de recuperacdo de mdédulos em atraso.

» Docentes

Todos os indicadores

> Pessoal ndo docente

Todos os indicadores

Uma analise a partir da satisfacdo dos alunos permite sintetizar algumas
sugestdes de melhoria: (i) informar os alunos sobre o funcionamento da escola, o papel
da diferentes equipas pedagdgicas para apoiar os alunos nas suas dificuldades; (ii) dar
oportunidade e incentivar mais os alunos para melhorar a sua participacdo nas aulas;
(iii) maior envolvimento dos alunos em ac¢des de solidariedade e cidadania; (iv) respeitar
as diferencas; (v) saber estar de forma adequada nos diferentes espacos do IDS; (vi)
gestdo de situacGes de indisciplina; (vii) ouvir os alunos sobre as suas necessidades e
propostas; (viii) divulgar mais o papel dos SPO e da EMAI juntos dos alunos e apresentar

resultados da sua a¢do para um melhor conhecimento destas equipas multidisciplinares.
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O IDS deve continuar a desenvolver acdes de formacao para docentes e nao
docentes, um caminho de capacitagdo para construir uma escola aprendente, que nao
deixa alunos para tras e que coloca expetativas de sucesso em todos, rumo a uma

educacao integral.

Tendo em conta que os resultados de satisfacdo dos docentes e pessoal nao
docente estdao muito acima da perceg¢do dos alunos e dos encarregados de educagao e
tendo em conta que a avaliacdo dos alunos e EE, a Direcdo do IDS e as suas estruturas
pedagdgicas e professores devem promover uma maior divulgacdo da atividade da
escola profissional, em estreita partilha com os alunos, com os pais dos estudantes, para
gue possa existir um maior conhecimento da realidade e uma maior participagdo nas
atividades da escola e também nas respostas aos inquéritos de satisfacdo, numa atitude
de responsabilidade e de membro ativo na instituicao escolar.

Como pratica de autoavaliacdo e melhoria continua da organizacdo, a Direcao
do IDS deve continuar a dar conhecimento dos resultados dos inquéritos de satisfacao,
em reunides, com os docentes, ndo docentes, alunos e encarregados de educagao, assim
como divulgar em sitio publico. Deve ser realizada uma divulgacdo aos encarregados de
educacdo e sensibilizacdo, de modo a melhorar a participagdo nas respostas ao inquérito
de satisfacao.

O Plano de Melhoria anual deve ter em conta o resultado dos indicadores,
promovendo a¢les estratégicas, diversificadas, de modo a melhorar o grau de satisfacdo
dos alunos, dos encarregados de educac¢ao e dos docentes e ndao docentes.

Face aos resultados dos diferentes indicadores (EQAVET), indicadores de
autoavaliacdo, a direcdo do IDS deverd promover a analise, a partilha e a consequente

melhoria na organiza¢ao, num processo de avaliagao e revisao continuas.
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Anexo 1 - Sintese dos resultados

Escala: 1. Insuficiente; 2. Suficiente 3. Bom; 4. Muito Bom.

1. Satisfagao global dos alunos

Grau de satisfacdo relativamente a: 2024-2025
As tarefas que realizo nas aulas sdo interessantes e ajudam-me a aprender 3,18
Os professores apoiam os alunos quando tém dificuldades em aprender 3,27
Sou incentivado a melhorar o meu desempenho escolar 3,16
Avalio o meu trabalho nas aulas 3,08
Nas aulas a avalia¢ao contribui para melhorar o meu trabalho 3,22
Sou incentivado a apresentar as minhas ideias para melhorar as aulas 2,88
Sou motivado a pesquisar para alargar os meus conhecimentos 3,12
Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas escolares 3,38
Na escola sou incentivado a participar em agdes de solidariedade e cidadania 2,90
Na escola é possivel desenvolver atividades propostas pelos alunos 3,15
Faco trabalhos de grupo/praticos na sala de aula 3,49
Tenho oportunidades para apresentar alguns dos meus trabalhos, na escola ou 3,21
na comunidade

Na escola os alunos respeitam as diferengas 2,71
Os alunos sabem estar de forma adequada nos diferentes espacos escolares 2,56
Os professores resolvem as situagdes de indisciplina 2,78
Sdo pedidas aos alunos sugestdes de melhoria para o funcionamento da escola 2,97
O ambiente da minha escola é acolhedor 2,93
Sinto-me seguro na escola 3,21
Gosto da minha escola 2,99
Gosto do meu curso 3,35
A Diregdo Pedagodgica da resposta as necessidades dos alunos 2,88
Os funciondrios apoiam os alunos 3,19
A Secretaria ajuda na resolugao dos problemas administrativos 3,24
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Existem servicos de informacdo a comunidade escolar (Internet, Facebook, 3,39
Email Institucional, Instagram...)

A escola promove atividades para o desenvolvimento da Componente Técnica 3,21
do Curso

A escola permite que os alunos realizem a recuperagao de médulos em atraso 3,43
A escola dispde da modalidade de reposicdo de horas de faltas injustificadas 3,27
Estou satisfeito com o Servico de Psicologia e Orienta¢do — SPO * 2,68
Estou satisfeito com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacgao Inclusiva - 2,48
EMAEI*

Média Global 3,08

* Colocar NA (N3o aplicavel)
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1. Satisfagao dos Encarregados de Educagao

Grau de satisfacdo relativamente a: 2024-2025
Conheco o projeto educativo da escola 3,43
Sou incentivado a acompanhar a vida escolar do meu filho 3,35
Conheco as regras de funcionamento da escola 3,36
Os responsaveis da escola sdo acessiveis e disponiveis 3,62
Os responsaveis promovem o bom funcionamento da escola 3,53
O meu filho é incentivado a melhorar sempre os seus resultados escolares 3,57
O meu filho é apoiado e incentivado a ultrapassar as suas dificuldades 3,55
Sou envolvido no desenvolvimento de estratégias para a inclusdo do meu 3,32
filho

Sou informado sobre as aprendizagens realizadas pelo meu filho 3,34
Sou esclarecido sobre a avaliacdo das aprendizagens do meu filho 3,28
O meu filho participa em atividades culturais e artisticas da escola 3,36
A Diregao participa ativamente no quotidiano da escola 3,38
O ambiente da escola promove o bem-estar do meu filho 3,34
A escola promove o respeito pelas diferencas 3,53
A escola resolve as situagdes de indisciplina 3,27
O meu filho sente-se seguro na escola 3,53
Participo na autoavaliacao da escola 3,43
Gosto que o meu filho frequente esta escola 3,54
O professor/diretor de turma do meu filho faz uma boa ligacdo com o/a EE 3,54
O hordrio de atendimento aos EE é acessivel 3,45
Tenho acesso a informacao sobre assiduidade, aproveitamento e 3,62
comportamento do meu educando/a

A escola dispde de informagdo a comunidade escolar (Site na Internet, 3,49
Facebook, Email...)

A escola dispde do modelo de recuperagdao de moédulos em atraso 3,53
Estou satisfeito com o Servico de Psicologia e Orientacdo — SPO * 3,35
Estou satisfeito com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva - 3,22

EMAEI*
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A Secretaria apoia na resolucdo dos problemas administrativos

3,62

Média Global

3,45

O meu educando frequentao| |1.2ANO [ ] 2.2ANO [ | 3.2ANO

* Colocar a opgao NA (Nao aplicavel)
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1. Satisfagdo global dos professores/ formadores

Grau de satisfacdo relativamente a: 2024-2025
A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do projeto educativo 3,83
Os docentes estao ativamente envolvidos com a visao da escola 3,76
O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo 3,45
Os docentes utilizam mecanismos de autorregulacdo das suas praticas 3,69
pedagdgicas

As liderangas promovem mudancas significativas para a melhoria da 3,79
escola

As liderangas valorizam os contributos dos docentes para o bom 3,69
funcionamento da escola

As liderangas gerem bem os conflitos 3,81
Os docentes sdo auscultados e participam na autoavaliagdao da escola 3,74
A autoavalia¢ao da escola contribui para a melhoria dos processos de 3,74
ensino e de aprendizagem

Os recursos educativos sdo utilizados no desenvolvimento dos processos 3,76
de ensino e de aprendizagem

Os projetos da escola contribuem para a formacdo pessoal e autonomia 3,79
dos alunos

O processo de ensino e aprendizagem prevé estratégias diversificadas em 3,60
funcdo das necessidades dos alunos

A escola propicia um ambiente escolar acolhedor 3,81
A escola propicia um ambiente escolar inclusivo 3,90
As situacgdes de indisciplina sdo bem resolvidas 3,74
A escola promove a realizacdo de formagado adequada as prioridades 3,60
pedagbgicas

A Secretaria coopera positivamente com os docentes 3,98
Os circuitos de comunicagao e informagao sdo eficazes 3,69
Gosto de trabalhar nesta escola 3,98
As salas de aula estao equipadas com material adequado 3,29
O Centro de Recursos dispde de equipamento adequado 3,45
Existe na escola uma boa relagao entre os professores 3,90
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Existe na escola uma boa relacdo com o pessoal ndo docente 3,95
Existe na escola uma boa relacdo com a Direcao 3,93
A escola dispde de informagao a comunidade escolar (Site na Internet, 3,83
Facebook, Email...)

Estou satisfeito com o Servigo de Psicologia e Orientagao — SPO 3,76
Estou satisfeito com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao 3,76
Inclusiva - EMAEI

Média Global 3,75
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1. Satisfagao global dos colaboradores nao docentes

Grau de satisfacdo relativamente a: 2024-2025
A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do seu projeto 3,86
educativo

Os trabalhadores ndao docentes estao envolvidos no cumprimento dos 3,86
objetivos do projeto educativo da escola

A Dire¢do promove mudancgas significativas para a melhoria da escola 4,0
A Direcdo valoriza os contributos dos trabalhadores ndo docentes para o 3,71
bom funcionamento da escola

Os trabalhadores ndo docentes participam na autoavaliacdo da escola 3,71
Os recursos sdo adequados para as atividades desenvolvidas na escola 3,71
Os critérios de distribuicdo de servico dos trabalhadores ndao docentes sdo 3,71
claros e adequados

A escola propicia um ambiente escolar acolhedor 4,0
A escola propicia um ambiente escolar inclusivo 4,0
A escola desenvolve projetos que contribuem para o desenvolvimento 3,57
das criancas e dos alunos

As situacdes de indisciplina sdo bem resolvidas 3,43
O trabalho desenvolvido pelos trabalhadores nao docentes é 3,71
reconhecido e valorizado na comunidade escolar

Os trabalhadores ndao docentes sao incentivados a fazer a autoavaliagao 3,57
do seu trabalho

A escola promove a realizacdo de formacdo adequada as necessidades 3,57
A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade 3,86
Os circuitos de comunicagao e informacgao sao eficazes 3,57
Gosto de trabalhar nesta escola 4,0
Existe uma boa relagdo entre colegas 4,0
Existe uma boa relagdo com os docentes 4,0
Existe uma boa relacdo com a Direcdo 4,0
Existe uma boa relagao com os alunos 4,0
A escola dispGe de informacdo a comunidade escolar (Site na Internet, 4,0

Facebook, Email...)
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Estou satisfeito com o Servico de Psicologia e Orientacdo — SPO 3,86
Estou satisfeito com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao 3,71
Inclusiva — EMAEI
A Secretaria apoia na resolucdo dos problemas administrativos 4,0
Média Global 3,82
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Anexo 2 — Inquérito por questionario utilizado
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Questionario — “Satisfa¢io”

Instrucdes de resposta ao questionario:
Este questionario aborda um conjunto de teméticas de modo a aferir o grau de satisfacdo dos Alunos relativamente ao
Instituto de Desenvolvimento Social.
As respostas ndo sdo consideradas certas ou erradas relativamente a qualquer um dos indicadores, pretende-se apenas
a sua opinido pessoal e sincera.
Este questionario é de natureza confidencial e é garantido o anonimato aos respondentes.
Coloque uma “X” na op¢do que corresponde ao seu grau de satisfagdo. A escala utilizada:
1. Insuficiente; 2. Suficiente 3. Bom; 4. Muito Bom;

1. Satisfacdo global dos alunos

Grau de satisfagéo

Grau de satisfacdo relativamente a: 1 2 3 4

As tarefas que realizo nas aulas séo interessantes e ajudam-me a aprender

Os professores apoiam os alunos quando tém dificuldades em aprender

Sou incentivado a melhorar o meu desempenho escolar

Avalio 0 meu trabalho nas aulas

Nas aulas a avaliacdo contribui para melhorar o meu trabalho

Sou incentivado a apresentar as minhas ideias para melhorar as aulas

Sou motivado a pesquisar para alargar os meus conhecimentos

Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas escolares

Na escola sou incentivado a participar em agdes de solidariedade e cidadania

Na escola é possivel desenvolver atividades propostas pelos alunos

Faco trabalhos de grupo/praticos na sala de aula

Tenho oportunidades para apresentar alguns dos meus trabalhos, na escola ou na comunidade

Na escola os alunos respeitam as diferengas

Os alunos sabem estar de forma adequada nos diferentes espacos escolares

Os professores resolvem as situagdes de indisciplina

S&o pedidas aos alunos sugestdes de melhoria para o funcionamento da escola

O ambiente da minha escola é acolhedor

Sinto-me seguro na escola

Gosto da minha escola

Gosto do meu curso

A Direcdo Pedagdgica da resposta as necessidades dos alunos

Os funcionéarios apoiam os alunos

A Secretaria ajuda na resolugdo dos problemas administrativos

Existem servigos de informacdo a comunidade escolar (Internet, Facebook, Email Institucional,
Instagram...)

A escola promove atividades para o desenvolvimento da Componente Técnica do Curso

A escola permite que os alunos realizem a recuperacéo de moédulos em atraso

A escola dispde da modalidade de reposicéo de horas de faltas injustificadas

Estou satisfeito com o Servigo de Psicologia e Orientagdo — SPO *

Estou satisfeito com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva - EMAEI*

* Colocar NA (Nao aplicavel)
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Questionario — “Satisfa¢io”
Instrucdes de resposta ao questionario:
Este questionario aborda um conjunto de tematicas de modo a aferir o grau de satisfagdo dos Encarregados de
Educacdo relativamente ao Instituto de Desenvolvimento Social.
As respostas ndo sdo consideradas certas ou erradas relativamente a qualquer um dos indicadores, pretende-se apenas
a sua opinido pessoal e sincera.
Este questionario é de natureza confidencial e é garantido o anonimato aos respondentes.
Coloque uma “X” na op¢do que corresponde ao seu grau de satisfagdo. A escala utilizada:
1. Insuficiente; 2. Suficiente 3. Bom; 4. Muito Bom;
1. Satisfacdo dos Encarregados de Educagéo

Grau de satisfagdo

Grau de satisfacdo relativamente a: 1 2 3 4

Conheco o projeto educativo da escola

Sou incentivado a acompanhar a vida escolar do meu filho

Conheco as regras de funcionamento da escola

Os responsaveis da escola sdo acessiveis e disponiveis

Os responsaveis promovem o bom funcionamento da escola

O meu filho é incentivado a melhorar sempre os seus resultados escolares

O meu filho é apoiado e incentivado a ultrapassar as suas dificuldades

Sou envolvido no desenvolvimento de estratégias para a inclusdo do meu filho

Sou informado sobre as aprendizagens realizadas pelo meu filho

Sou esclarecido sobre a avaliacdo das aprendizagens do meu filho

O meu filho participa em atividades culturais e artisticas da escola

A Direco participa ativamente no quotidiano da escola

O ambiente da escola promove o0 bem-estar do meu filho

A escola promove o respeito pelas diferengas

A escola resolve as situacdes de indisciplina

O meu filho sente-se seguro na escola

Participo na autoavaliagdo da escola

Gosto que o meu filho frequente esta escola

O professor/diretor de turma do meu filho faz uma boa ligagcdo com o/a EE

O horaério de atendimento aos EE é acessivel

Tenho acesso a informacg&o sobre assiduidade, aproveitamento e comportamento do meu educando/a

A escola dispde de informag@o a comunidade escolar (Site na Internet, Facebook, Email...)

A escola dispde do modelo de recuperagdo de modulos em atraso

Estou satisfeito com o Servigo de Psicologia e Orientagdo — SPO *

Estou satisfeito com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva - EMAEI*

A Secretaria apoia na resolucdo dos problemas administrativos

O meu educando frequentao [ ] 1.°ANO [ 2°ANO [] 3°ANO

* Colocar a opgdo NA (N&o aplicavel)
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Questionario — “Satisfa¢iao”

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario aborda um conjunto de teméticas de modo a aferir o grau de satisfacdo dos Professores relativamente

ao Instituto de Desenvolvimento Social.

As respostas ndo sdo consideradas certas ou erradas relativamente a qualquer um dos indicadores, pretende-se apenas

a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial e é garantido o anonimato aos respondentes.
Coloque uma “X” na op¢do que corresponde ao seu grau de satisfagdo. A escala utilizada:

1. Insuficiente; 2. Suficiente 3. Bom; 4. Muito Bom;

1. Satisfacdo global dos professores/ formadores

Grau de satisfagéo

Grau de satisfagdo relativamente a:

2 3 4

A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do projeto educativo

Os docentes estdo ativamente envolvidos com a visdo da escola

O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo

Os docentes utilizam mecanismos de autorregulagdo das suas praticas pedagogicas

As liderangas promovem mudangas significativas para a melhoria da escola

As liderangas valorizam os contributos dos docentes para 0 bom funcionamento da escola

As liderangas gerem bem os conflitos

Os docentes séo auscultados e participam na autoavaliagdo da escola

A autoavalia¢do da escola contribui para a melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem

Os recursos educativos séo utilizados no desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem

Os projetos da escola contribuem para a formacéo pessoal e autonomia dos alunos

O processo de ensino e aprendizagem preveé estratégias diversificadas em funcéo das necessidades
dos alunos

A escola propicia um ambiente escolar acolhedor

A escola propicia um ambiente escolar inclusivo

As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas

A escola promove a realizacdo de formagdo adequada as prioridades pedagdgicas

A Secretaria coopera positivamente com os docentes

Os circuitos de comunicagdo e informacéo séo eficazes

Gosto de trabalhar nesta escola

As salas de aula estdo equipadas com material adequado

O Centro de Recursos dispde de equipamento adequado

Existe na escola uma boa relagéo entre os professores

Existe na escola uma boa relagdo com o pessoal ndo docente

Existe na escola uma boa relacdo com a Dire¢do

A escola dispde de informagdo a comunidade escolar (Site na Internet, Facebook, Email...)

Estou satisfeito com o Servigo de Psicologia e Orientagdo — SPO

Estou satisfeito com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva - EMAEI

55




UMA ESCOLA

INSTITUTO

DESENVOLVIMENTO

sociat _Relatdrio de Autoavaliagdo — satisfagcdao dos stakeholders 2024-2025

Questionario — “Satisfa¢iao”

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario aborda um conjunto de tematicas de modo a aferir o grau de satisfacéo dos colaboradores ndo docentes

relativamente ao Instituto de Desenvolvimento Social.

As respostas ndo sdo consideradas certas ou erradas relativamente a qualquer um dos indicadores, pretende-se apenas

a sua opinido pessoal e sincera.
Este questionario é de natureza confidencial e é garantido o anonimato aos respondentes.
Coloque uma “X” na opgdo que corresponde ao seu grau de satisfacdo. A escala utilizada:

1. Insuficiente; 2. Suficiente 3. Bom; 4. Muito Bom;

1. Satisfacdo global dos colaboradores ndo docentes

Grau de satisfacéo

Grau de satisfacdo relativamente a:

2

3

4

A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do seu projeto educativo

Os trabalhadores ndo docentes estdo envolvidos no cumprimento dos objetivos do projeto
educativo da escola

A Direcdo promove mudancas significativas para a melhoria da escola

A Direco valoriza os contributos dos trabalhadores ndo docentes para o bom funcionamento da
escola

Os trabalhadores ndo docentes participam na autoavaliagéo da escola

Os recursos sao adequados para as atividades desenvolvidas na escola

Os critérios de distribuicdo de servigo dos trabalhadores ndo docentes sdo claros e adequados

A escola propicia um ambiente escolar acolhedor

A escola propicia um ambiente escolar inclusivo

A escola desenvolve projetos que contribuem para o desenvolvimento das criangas e dos alunos

As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas

O trabalho desenvolvido pelos trabalhadores ndo docentes é reconhecido e valorizado na
comunidade escolar

Os trabalhadores ndo docentes séo incentivados a fazer a autoavaliagdo do seu trabalho

A escola promove a realizagdo de formagdo adequada as necessidades

A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade

Os circuitos de comunicagdo e informacéo sdo eficazes

Gosto de trabalhar nesta escola

Existe uma boa relagdo entre colegas

Existe uma boa relagdo com os docentes

Existe uma boa relacdo com a Direcéo

Existe uma boa relagdo com os alunos

A escola dispde de informagdo a comunidade escolar (Site na Internet, Facebook, Email...)

Estou satisfeito com o Servigo de Psicologia e Orientagdo — SPO

Estou satisfeito com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva - EMAEI

A Secretaria apoia na resolucdo dos problemas administrativos
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